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 ФОРМА 

ДОГОВОР (ОФЕРТА) 

РАЗВЛЕКАТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР  

«TEIKABOOM» 
 

Общество с ограниченной ответственностью ООО "__________" (ОГРН ________, ИНН 

________), или ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ_________________________ 

именуемый в дальнейшем «Исполнитель»,   предлагает заключить Договор об оказании услуг 

проката (аренды) Многофункциональной игровой площадки (далее – Прокат) и иных услуг на 

нижеизложенных условиях настоящей оферты физическому или юридическому лицу, 

именуемому в дальнейшем «Заказчик», совместно именуемые «Стороны».  

Безусловным принятием (акцептом) условий настоящей публичной оферты (далее – 

(Оферта) считается осуществление Заказчиком предоплаты (оплаты) Проката Исполнителя в 

течение срока Акцепта с учетом условий настоящей Оферты, а также в случаях совершения 

конклюдентного действия выраженного в виде фактического начала Проката лицами, в чью 

пользу они были приобретены. 

Заключение договора возможно лишь при условии полного принятия и согласия с 

правилами оказания услуг (проката), установленными ООО «_______»,  ИП ______доведенных 

до неопределенного круга лиц путем декларирования и размещения в доступном месте на 

территории Исполнителя, а также в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Оплата Проката и иных услуг Исполнителя свидетельствует об ознакомлении и принятии Правил 

оказания услуг Центра. Ссылки на тот факт, что заказчик (потребитель) не были ознакомлены с 

правилами оказания Проката и иных услуг признается злоупотреблением правом и 

недобросовестным поведением (статья 10 Гражданского кодекса РФ).  

Правила оказания услуг содержат исчерпывающую информацию об услугах (в том числе 

правилах проката), потребительских риска и ограничениях.  

В соответствии со статьей 56 Семейного кодекса РФ, ребенок имеет право на защиту от 

злоупотреблений со стороны родителей (лиц, их заменяющих). Приобретение лицом в пользу 

ребенка входного билета презюмирует согласие законного представителя этого ребенка на 

указанную сделку.  

Исполнитель не проверяет полномочия сопровождающих в отношении детей, которых 

они сопровождают. Право сопровождающего быть законным представителем ребенка или 

представителем в силу иных законных оснований, а также нести ответственность за детей, 

которых они сопровождают, для Исполнителя презюмируется. В противном случае 

сопровождающие обязаны письменно сообщить об отсутствии у них достаточных полномочий 

исполнителю. 

Центр не оказывает услуги по присмотру за детьми. Режим надзора остается за взрослым 

сопровождающим лицом. Гости должны понимать и осознавать, что им необходимо 
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самостоятельно организовать процесс присмотра за ребенком для чего выбирать подходящее для 

этого лицо. Согласно пункту 1 статьи 65 Семейного кодекса Российской Федерации 

родительские права не могут осуществляться в противоречии с интересами детей. Обеспечение 

интересов детей должно быть предметом основной заботы их родителей. При осуществлении 

родительских прав родители не вправе причинять вред физическому и психическому здоровью 

детей, их нравственному развитию (Определение Судебной коллегии по гражданским делам 

Верховного Суда Российской Федерации от 21.11.2023 N 77-КГ23-13-К1). Все риски и 

ограничения, потребительские опасности содержатся в Правилах оказания услуг и доступны для 

потребителей на стойке информации. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Данный документ является официальным предложением (публичной Офертой) 

Исполнителя и содержит все существенные условия Проката Многофункциональной игровой 

площадки на территории: (далее –Центр). 

1.2. Ознакомиться с иной подробной информацией о Центре возможно в помещении:  

1.2.1. Развлекательный центр «TEIKABOOM» (ТЦ ______, г. __________, ул. 

___________), а также в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном сайте Развлекательных  центров «TEIKABOOM». 

1.3. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 ГК РФ в случае принятия изложенных ниже 

условий и оплаты реализуемых услуг, любое физическое или юридическое лицо, производившее 

акцепт этой Оферты, становится Заказчиком (в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ акцепт оферты 

равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). По совокупности 

встречное представление Исполнителя является «Услугами», в которые входит «Прокат» и 

«Иные услуги». Для услуг проката применяются правила аренды, для иных услуг, реализуемых 

исполнителем – правила оказания услуг. 

1.4. Заказчик подтверждает, что ознакомлен с текстом данной публичной Оферты, 

Существенные условия публичной Оферты ему понятны и он согласен воспользоваться 

предлагаемыми услугами Исполнителя. 

1.4. Заказчик подтверждает и осознает, что существенным условием полного Акцепта 

настоящей Оферты является ознакомление Заказчика и полное соблюдение Правил оказания 

услуг на территории Центра, размещенных в открытом доступе в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на ресурсе Исполнителя и/или территории Центра 

(уголок потребителя). Заказчик, принявший от Исполнителя полное или частичное исполнение 

услуг, не вправе ссылаться на несогласие с указанными правилами полностью или в части.  

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

2.1. «Правила пользования развлекательным оборудованием» - требования для 

пассажиров (пользователей) и посетителей (потребителей, гостей), разработанные 

проектировщиком (разработчиком) или эксплуатантом, подлежащие неукоснительному 

соблюдению. Нарушение таких правил со стороны Гостей (потребителей) будет считаться 

умышленным действием или грубой неосторожностью, что влечет соответствующие 

юридические последствия.  

2.2. «Прокат» - комплекс операций по предоставлению в соответствии с принципами 

имущественного найма во временное (кратковременное) пользование физических лиц 

Многофункциональной игровой площадки и ее элементов для индивидуального и (или) 

коллективного пользования в пределах игровой зоны Центра при организации  досуга, 

подвижных игр, в развлекательных и познавательных целях на условиях, определенных 

договором и порядке, предусмотренном настоящими правилами. 

2.3. «Объект проката» - развлекательное оборудование (аттракционы, интерактивное, 

развлекательное, игровое, игрушки, вспомогательное атрибуты  досуга, игровые площадки по 

возрастным группам) установленное в пределах специально оборудованного помещения 

Исполнителя (игровая зона) с которым или на котором дети могут играть индивидуально или 
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группой по своему усмотрению и правилам с учетом ограничений, предусмотренных 

настоящими правилами. Предметом проката является непосредственно Многофункциональная 

игровая площадка на территории Центра, состоящая из игровой зоны и размещенном на ней 

развлекательного оборудования и игровых элементов.  

2.4. «Услуга» – деятельность Исполнителя по удовлетворению нужд Гостей в Прокате 

Многофункциональной игровой площадки, в том числе размещенных на ней игровых 

комплексов и игрушек, для индивидуального и(или) коллективного пользования в пределах 

игровой зоны Центра. Приобретение услуги подтверждается посредством выдачи кассового чека 

(квитанции), свидетельствующего об оплате вышеуказанных услуг (прокатного билета). В 

отельных случаях может оформлять специальный бланк – заявка. Билет не подлежит передаче 

третьим лицам без обязательного ознакомления этих лиц с настоящими правилами. В случае, 

если билет приобретен на группу лиц (потребителей), то до каждого, в пользу кого приобретен 

такой билет, доводятся настоящие правила лицом, которое приобрело билет.  

Услуги являются почасовыми, предмет проката передается во временное пользование 

Гостя на несколько часов (до 12 часов) и предусматривает почасовую оплату. Прокат является 

беззалоговым. Исполнитель признается исполнившим обязательства в полном объеме при 

условии, что Гостю был предоставлен доступ к Многофункциональной игровой площадке на 

оплаченный им период времени. Отсутствие какого-то из элементов развлекательного 

оборудования, поименованного в настоящих Правилах или рекламных буклетах, не является 

основанием для признания услуги проката ненадлежащей или предоставленной не в полном 

объеме, поскольку в прокат предоставляется Многофункциональная  игровая площадка. О 

наличии конкретного развлекательного оборудования Гость может узнать до заключения 

договора.  

В сущность Услуги не входит обязанность по уходу за детьми. Услуги по присмотру 

осуществляются сопровождающими лицами, за исключением случаев, когда соглашением с 

Исполнителем установлено иное (путем приобретения услуги «Присмотр за ребенком»). 

Ответственность Исполнителя (арендодателя) ограничена следующим: организационно-

распорядительные решения по определению условий и порядка реализации Услуги, в том числе 

по донесению до Гостя необходимой информации об оборудовании и об уровнях риска; 

обеспечение пожарной безопасности и комплекса мер по эвакуации с территории Центра; 

обеспечение технической безопасности к помещению и конструкциям Центра и передаваемой в 

прокат Многофункциональной игровой площадки; оперативные организационно-

распорядительные решения при наступлении нештатных ситуаций, консультативные и прочие 

мероприятия, следующие судьбе предоставляемых Услуг.  

Присмотр за детьми, который безоговорочно осуществляют Гости при нахождении 

ребенка на всей территории Центра, включает полный уход за ребенком, включая кормление, 

гигиенические процедуры, переодевание ребенка, игры, занятия в соответствии с концепцией 

достижения оптимального баланса факторов, которые в максимально осуществимой мере могут 

уменьшить риск получения травм. Гостям необходимо понимать, что дети не могут адекватно 

оценивать риск в связи с чем присмотр осуществляется сопровождающими лицами не меньше, 

чем присмотр на уличной  игровой площадке или в быту.  

2.5. «Оферта» – предложение (публичная оферта) услуги на территории Центра.  

2.6. «Акцент Оферты» - полное и безоговорочное принятие Оферты путем 

осуществления определенных действий (оплата услуг или фактическое начало потребление 

услуг в зависимости о того, что наступило ранее). Акцепт Оферты создает Договор путем 

присоединения к нему без права Заказчика на изменение условий и содержания Договора.  

2.7. «Договор проката» - договор между Исполнителем и Заказчиком из числа Гостей 

на предоставление Услуги, который заключается посредством Акцепта Оферты.  

2.8. «Заказчик» - юридическое или физическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты, 

и являющееся таким образом Заказчиком услуг Исполнителя по заключенному договору Оферты. 

2.9. «Гость» (Клиент/Заказчик/Потребитель/Сопровождающий/Дети) – любое лицо, 

желающее воспользоваться услугами реализуемыми Исполнителем на территории Центра и 

(или) находящееся на территории Центра. 

2.10. «Потребитель» - любое физическое лицо из числа Гостей, фактически 
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пользующееся (потребляющее) услугами, реализуемыми Исполнителем на территории Центра, в 

том числе лицо в пользу которого приобретена услуга Гостем (не являющееся заказчиком).  

2.11. «Перечень услуг» - перечень услуг (виды услуг) Исполнителя, оказываемые 

последним на территории Исполнителя, включая, но не ограничиваясь, опубликованные на сайте 

или размещенные в печатном виде в помещении Исполнителя. 

2.12. «Стоимость услуги» - определяется Исполнителем индивидуально в зависимости 

от объема услуг (качественно-количественных наименований) на основании запроса Гостя, 

согласуется в письменной заявке или устно. В иных случаях стоимость услуги определяется по 

прейскуранту.  

2.13. «Срок Акцепта» - составляет время с момента бронирования (выставления счета 

услуг) Исполнителем в соответствии с расчетом стоимости услуг, согласованном Исполнителем 

в заявке, до момента оплаты Заказчиком Услуг с помощью банковского перевода на счет 

Исполнителя или другим способом, согласованным с Исполнителем. В иных случаях срок 

принятия оферты определяется ее фактического действия.  

2.14. «Работники Исполнителя» - работники или работник Исполнителя и/или 

работники или работник третьих лиц, оказывающих услуги и/или реализующих товары на 

территории Центра на основании соответствующих договоров, наделенные полномочиями 

принимать решения, обязательные для Гостей.  

2.15. «Младенец» - несовершеннолетнее недееспособное физическое лицо, возраст 

которого на момент посещения Центра составляет от 0 до 1 года включительно. 

2.16. «Ребенок/дети» - один или несколько несовершеннолетних недееспособных 

физических лиц, возраст которых на момент посещения Центра составляет от 0 до 17 лет 

(включительно). 

2.17. «Взрослый/Взрослые» - один или несколько совершеннолетних дееспособных 

физических лиц, а также, в случаях, установленных законодательством, несовершеннолетние 

дееспособные физические лица. 

2.18. «Сопровождающий» - означает Взрослого из числа Гостей, являющегося 

законным представителем или уполномоченным в силу закона или на иных основаниях нести 

ответственность за детей (их поведение, защиту и заботу о них), которых он сопровождает при 

посещении Центра и действует в их непротивоправных интересах. Согласно статьи 158, 159, 

главы 49 ГК РФ действия сопровождающего лица по отношению к законным родителям ребенка 

являются договором поручения, совершенным как в устрой, так и письменной форме. Правила о 

договоре поручения применяются в силу статей 981 - 982 ГК РФ, поскольку сопровождающее 

лицо действует с фактического согласия законных представителей, заранее обещанного согласия 

заинтересованного лица.  

2.19. «Игровая зона» - выделенная территорию Многофункциональной игровой 

площадки Центра, на которой размещено развлекательное оборудование и которая 

предназначена для реализации услуги проката.  

2.20.  «Развлекательный центр и/или Центр»- место, предназначенное для 

проведения досуга и отдыха, предлагающее различные виды развлечений и мероприятий. Это 

может быть как отдельное заведение, так и часть торгово-развлекательного центра. Основная 

цель развлекательного центра и/или центра - предоставить посетителям возможность весело 

провести время и получить удовольствие.  

2.21. «Прейскурант» - справочник установленных Центром цен (тарифов) на услуги, 

оказываемые на территории Центра. 

2.22. «Режим работы Центра» - дни и часы, в которые Центр открыт для посещения 

неопределенным кругом лиц.  

2.23. «Игровые элементы» – не включенное в другие группы категория оборудования 

Многофункциональной игровой площадки Центра предназначенного для использования в 

качестве игровых активностей в соответствии с правилами.  

2.24. «Заказ» - соглашение между Заказчиком и Исполнителем, по условиям которого 

последний обязуется оказать Гостю основные и дополнительные услуги, в сроки и объеме, 

предусмотренные в Заказе и правилах оказания услуг. 

2.25. «Санитарно-бытовые помещения» - специально оборудованное помещение, 
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расположенное на территории торгового центра, которыми Гости могут воспользоваться для 

санитарно-бытовых нужд, в том числе для ухода за детьми.  

2.26. «Праздник» - означает массовое мероприятие (событие) для ограниченного круга 

лиц, проводимое в специально в течение установленного в заказе периода времени с оказанием 

Исполнителем минимального набора услуг, входящего в состав такой услуги согласно условиям 

и правилами оказания таких услуг, а также дополнительных услуг, отдельно оговариваемых в 

заказе. 

2.27. «Прокатный билет» - входной билет с поименованными услугами, выполненный 

в виде кассового чека и (или) на специальном бланке Исполнителя. Для удобства операционных 

и учетных мероприятий может использоваться специальная карта (пропуск), выдаваемая Гостям.  

2.28. «Уголок потребителя» - информационный каталог в котором содержится 

информация об Исполнителе, Оферта, настоящие правила и иная информация, предназначенная 

для потребителя и обеспечивающая возможность правильного потребительского выбора. Уголок 

потребителя выполнен в виде: стенда с основной информацией и каталога с документами, 

размещаемом в кассовой зоне в доступном для Гостя виде.  

2.29. «Карта потребительских рисков» - реестр опасностей и рисков с которыми может 

столкнуться потребитель при пребывании в Центре, а также меры по их управлению. Под риском 

причинения вреда (ущерба) понимается вероятность наступления событий, следствием которых 

может стать причинение вреда (ущерба) различного масштаба и тяжести охраняемым законом 

ценностям, при пребывании Гостя на территории Центра. Под оценкой риска причинения вреда 

(ущерба) понимается деятельность Исполнителя по определению вероятности возникновения 

риска и масштаба вреда (ущерба) для охраняемых законом ценностей. Настоящим Исполнитель 

доносит до Гостей необходимую информацию о том, что реализуемые Услуги не являются 

безусловно безопасными, требуют соблюдения Гостями специальных режимов поведения в 

целях сохранения уровня потребительских рисков на допустимом уровне. Настоящие правила 

обеспечивают возможность правильного потребительского выбора. В случае, если Гости не 

согласны соблюдать специальные режимы пребывания на территории Центра, то следует 

отказаться от приобретения Услуг.  

2.30. «Родительский контроль» - специальный режим пребывания Гостей на 

территории Центра, заключающийся в допуске к услугам прокату детей в соответствии с их 

физическими и психофизиологическими особенностями (состояние здоровья, особенности 

развития, уровень поведения и послушности т.д.), которые недоступны Исполнителю. 

Настоящий режим предполагает, что сопровождающие детей лица не оставляют их без 

присмотра (надзора) на территории Центра, а законные представители осведомлены о целях и 

характере пребывания детей, потребительских рисках. 

Сопровождающие лицо приобретением входного билета декларирует выполнение 

функции родительского контроля и принимает надзор (присмотр) за детьми на себя на 

протяжении всего времени пребывания в Центре.  

При этом не исключено, что родительский контроль может осуществляться посредством 

заполнения специального бланка-согласия законным представителем ребенка, если возраст 

ребенка (физический и психологический) позволяет ему использовать развлекательное 

оборудование без непосредственного надзора со стороны взрослого (самостоятельно совершать 

мелко бытовые сделки).  

Взрослые сопровождающие детей лица проходят в Центр бесплатно не более двух человек 

на одного сопровождаемого ребенка.   

2.31. «Надзор (присмотр) за детьми» - режим пребывания детей на территории Центра, 

при котором за ними установлена специальная форма контроля (управления) со стороны 

взрослых в целях правильной оценки ситуации по соблюдению Правил пребывания на 

территории Центра, пренебрегая которыми допускаются действия либо бездействия ребенка, 

которые могут привести к неблагоприятным последствиям, включая травматизм детей.  

Режим декларирует, что негативных последствий в отношении ребенка, связанных 

исключительно с его поведением (поведенческие аспекты), с большой вероятностью можно 

избежать при нахождении ребенка под контролем (управлением) взрослого лица. Нарушение 

режима выражается в том, что ребенок был лишен такого надзора при наступлении вредоносных 
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последствий из-за своего поведения (нарушения правил пребывания) и наличия 

легкомысленного расчета со стороны сопровождавшего лица, что такие последствия не наступят.  

Нарушение режима надзора (присмотра) за детьми выражается также в отсутствии 

требуемой при определенных обстоятельствах внимательности, предусмотрительности, 

заботливости со стороны взрослого сопровождающего лица. Поскольку настоящими правилами 

изложены все риски наступления негативных последствий и введение режима надзора 

(присмотра) за детьми, предполагается (презюмируется) предвидение наступления вредоносных 

последствий от поведения детей и наличие легкомысленного расчета, что они не наступят, со 

стороны сопровождающего лица.  

Форма и методы выполнения настоящего режима по контролю (управлению) за ребенком 

определяется сопровождающим лицом самостоятельно, исходя из принципа заботливости о нем 

и уровня поведенческих аспектов. Сопровождающее лицо должно быть способным управлять 

поведением ребенка. 

2.5. Договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в 

подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора. 

Принятие Гостем настоящих правил является частью акцепта при заключении Договора, в том 

числе путем присоединения к Договору (акцепт оферты). Лицо, принявшее от Исполнителя 

полное или частичное исполнение Услуг (в том числе путем потребления услуги) не вправе 

ссылаться на несогласие с настоящими правилами полностью или в части.  

2.6. В настоящем Договоре (Оферте) могут быть использованы термины, не 

определенные в настоящем разделе. В этом случае толкование такого термина производится в 

соответствии с текстом Правил оказания услуг Центра  и Договором. В случае отсутствия 

однозначного толкования в тексте правил и договоре следует руководствоваться толкованием 

термина: в первую очередь – в актах, содержащих нормы права, во вторую очередь - в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  

2.7. Правила являются неотъемлемой частью договора. Договор считается 

заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто 

соглашение по всем существенным условиям договора. Принятие Заказчиком/гостем Правил 

оказания услуг Центра является частью акцепта при заключении Договора, в том числе путем 

присоединения к Договору (акцепт оферты). Лицо, принявшее от Исполнителя полное или 

частичное исполнение Услуг (в том числе путем потребления услуги) не вправе ссылаться на 

несогласие с правилами оказания услуг Центра полностью или в части. Если Заказчик/гость не 

согласен с такими правилами полностью или в части, то между сторонами нет достижения 

согласия по всем существенным условиям Договора – договор является незаключенным.  

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА (ОФЕРТЫ) 

 

3.1. Предметом настоящей Оферты является предоставление (реализация) Заказчику 

следующего комплекса услуг (прокат и (или) иные услуги), предоставляемых в соответствии с 

Правилами оказания услуг на территории Центра:  

3.1.1. Информационные услуги; 

3.1.2. Совместный прокат (аренда) многофункциональной игровой площадки Центра в 

соответствии с прокатными (входным) билетом.  

3.1.3. Услуги общественного питания в соответствии с прейскурантом (меню). 

3.1.4. Иные (вспомогательные и дополнительные) услуги, оговоренные и приобретенные 

Заказчиком у Исполнителя дополнительно. 

3.2. Текст настоящей Оферты, Перечень услуг Исполнителя и основные условия 

оказания услуг размещены в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

ресурсе Исполнителя и/или территории Центра. 

3.3. В услуги не входят услуги по уходу за детьми в любом виде. Услуги по присмотру 

за детьми являются дополнительными и не входят в базовый перечень Услуг, следующий судьбе 

таких Услуг. Услуги по присмотру за детьми приобретаются и оплачиваются дополнительно.  

 

4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
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4.1. Услуги предоставляются Исполнителем в полном объеме при условии внесения 

100% предоплаты со стороны Заказчика в кассе на территории Центра или на расчетный счет 

Исполнителя.  

4.2. Проценты (согласно ст. 317.1ГК РФ) за период пользования денежными 

средствами, перечисленными Заказчиком в качестве предоплаты услуг по настоящей Оферте, не 

начисляются и не подлежат к уплате. 

4.3. Ознакомившись с Перечнем услуг, размещенном на сайте Исполнителя или в 

печатном виде в помещении Исполнителя, выбрав даты, время и вид услуги, Заказчик делает 

запрос на возможность их оказания в устной форме Исполнителю, в электронной форме на сайте 

Исполнителя или на электронную почту Исполнителя, по результатам которой, Исполнитель 

произведет расчет стоимости услуги и согласовывает дату и время оказания услуг.  

4.4. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя по соответствующему расчету в 

соответствии с п.4.1. настоящей Оферты, тем самым давая подтверждение принятия условий 

Оферты Исполнителя (совершает Акцепт).  

4.5. С момента оплаты услуг Заказчиком способами, согласованными Сторонами, и 

зачисления денежных средств на счет или в кассу Исполнителя публичный договор (Оферта) по 

оказанию Услуг (настоящий Договор) считается заключенным. Договор также считается 

заключенным в случаях, если началось фактическое оказание услуг в пользу потребителя.  

4.6. Услуги оказываются Исполнителем в день и час, согласованный сторонами или в 

порядке живой очереди в день совершения Заказчиком оплаты. При этом, в случае если услуги 

не реализованы по вине Заказчика, то предварительная оплата Заказчику не возвращается. В 

случае, если оказание услуг не состоялось по вине Исполнителя, то предварительная оплата 

возвращается Заказчику или услуга оказывается в другой день по согласованию с Заказчиком.  

4.7. Моментом начала оказания услуги считается фактическое начало потребления 

(потребителем) таких услуг независимо от того поступила оплата за них или нет.  

4.8. По окончанию оказания услуг Исполнитель обязуется подготовить и передать 

Заказчику акт оказанных услуг в случае, если заказчиком выступает юридическое лицо 

(индивидуальный предприниматель). В течение 2 (двух) рабочих дней Заказчик подписывает акт 

оказанных услуг или направляет исполнителю мотивированный отказ от его подписания.  

4.9. В случае не подписания акта в установленные настоящим пунктом сроки без 

предоставления Исполнителю письменной рекламации, услуги считаются автоматически 

принятыми Заказчиком, Обязательство Исполнителя по оказании услуги считается выполненным 

надлежащим образом и в полном объеме, акт приемки-сдачи выполненных работ (услуг) 

считается подписанным.  

4.10. Обязательство Заказчика по оплате услуг Исполнителя считается выполненным 

при 100% оплате услуг Исполнителя посредством внесения денежных средств в кассу 

Исполнителя или на его расчетный счет. 

4.11. Отмена мероприятия (заезда) или изменение его условий Заказчиком оформляется 

на территории Центра лично Заказчиком в письменной форме или направляется Заказчиком в 

письменной форме по электронной почте или курьерской доставкой.  

4.12. В случае аннулирования заказа по причине введения местными или федеральными 

органами власти, а также собственником здания, где находится Центр, запрета на проведение 

мероприятий, аналогичных мероприятию Заказчика, или введения каких-либо иных 

ограничений, не позволяющих полноценно провести мероприятие (в соответствии с условиями 

настоящего договора и Правилами оказания услуг Центра ), т.е. по причинам – обстоятельствам, 

не связанным с волей (виной) Заказчика и/или Исполнителя, Исполнитель обязуется вернуть 

Заказчику полученную от него предоплату (оплату) в полном объеме, при этом срок возврата 

денежных средств не должен превышать 7 (семи) рабочих дней с момента получения 

Исполнителем письменного требования Заказчика о возврате предоплаты с указанием 

реквизитов для перечисления денежных средств.  

4.13. В связи с аннулированием услуг по основаниям, предусмотренным настоящим 

пунктом, Исполнитель освобождается от  неустойки (штрафа, пени), иных финансовых санкций, 

а также других мер ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
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обязательств по настоящему Договору.  

4.14. По требованию Заказчика Исполнитель может оформить печатную версию 

настоящей Оферты с подписями Сторон, равной по юридической силе настоящему публичному 

договору-оферте. 

 

5. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

5.1. Оказать Заказчику согласованные услуги в соответствии с условиями настоящей 

Оферты и перечнем услуг, а также Правилами оказания услуг Центра . 

5.2. Своевременно, до начала оказания услуги, извещать Заказчика обо всех ситуациях, 

требующих дополнительного согласования. 

5.3. Исполнитель имеет право в любой момент изменять перечень услуг, стоимость 

услуг и условия настоящей публичной Оферты в одностороннем порядке без предварительного 

согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию изменения условий в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на ресурсе Исполнителя и/или 

территории Центра, не менее чем за 1 (один) рабочий день до их ввода в действие. 

5.4. Исполнитель имеет право отказать в предоставлении Услуг Заказчику и/или его 

представителям (потребителя) по основаниям, предусмотренным настоящей Офертой и 

Правилами оказания услуг Центра (законные основания). 

5.5. Стороны согласовали, что в случае, предусмотренном п. 5.4. настоящей Оферты - 

услуга считается не оказанной по вине Заказчика, а Исполнитель не осуществляет возврат 

денежных средств Заказчику, оплаченных в обеспечение услуг. 

5.6. Исполнитель имеет право самостоятельно определять возраст ребенка, 

основываясь на его физических данных, а в случае необходимости, имеет право потребовать от 

Заказчика подтверждающий документ (паспорт, свидетельство о рождении).  

5.7. Исполнитель вправе отказать Заказчику в предоставлении услуг и в одностороннем 

порядке расторгнуть настоящий договор при нарушении Заказчиком сроков оплаты таких услуг 

и/или не выполнения Правил оказания услуг Центра (полностью или в части) на любой стадии 

реализации услуг.  

5.8. Исполнитель вправе оказывать услуги с привлечением сторонних специалистов.  

5.9. Исполнитель вправе отказать Гостю в потреблении услуг, если есть объективные 

подозрение, что такое лицо не может соблюдать правила личной безопасности, а также 

требования предусмотренные Правилами оказания услуг Центра. Недопущение Гостя к 

потреблению услуг в связи с состоянием здоровья, физическими и психическими особенностями 

производится в целях обеспечения его безопасности и безопасности других лиц, прибывающих 

на территории Центра и не является дискриминацией или ущемлением прав потребителя.  

5.10. В случае, если основание отказа Гостю возникло до начала фактического 

потребления Услуг, Исполнитель осуществляет возврат денежных средств Заказчику, 

оплаченных в обеспечение услуг, в размере 100%.  

5.11. В случае, если основания отказа Потребителю возникло в процессе оказания Услуг, 

то Исполнитель не осуществляет возврат денежных средств Заказчику.  

 

6. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА 

 

6.1. Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в порядке и сроки, 

предусмотренные настоящей Офертой.  

6.2. Заказчик и его представители (в том числе, и приглашенные Заказчиком лица 

(Потребители) обязуются выполнять все условия, изложенные в настоящей Оферте и Правилах 

оказания услуг Центра, в т.ч.: 

6.2.1. По приходу Заказчик и его представители (в том числе приглашенные Заказчиком 

лица) обязаны ознакомиться с Правилами оказания услуг Центра. Если Заказчик выступает в 

интересах нескольких лиц, в чью пользу приобретается услуга, в его обязанности входит 

ознакомление всех сопровождаемых им лиц с такими правилами, а также лиц, кто фактически 

будет потреблять услуги.   
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6.2.2. Заказчик и его представители (в т.ч. приглашенные Заказчиком лица) обязаны 

самостоятельно оценивать состояние своего здоровья и социальные роли. При ухудшении 

состоянии здоровья Гости обязаны прекратить пользование услугами, сообщить о недомогании 

представителю Исполнителя и обратиться к специалисту (врачу). 

6.2.3. Заказчик и его представители (в т.ч. приглашенные Заказчиком лица) обязаны 

обеспечить контроль за своим имуществом с целью недопущения кражи (хищения); не оставлять 

имущество без присмотра. При нарушении любого их этих условий Исполнитель не несет 

ответственности за утрату имущества Заказчика и его представителей (в т.ч. приглашенные 

Заказчиком лица). 

6.2.4. Оплаченная и/или подписанная Заказчиком заявка, является подтверждением того, 

что Заказчик ознакомлен с Правилами оказания услуг Центра , полностью с ними согласен, 

полностью принимает настоящую Оферту, тем самым совершает Акцепт. Фактическое начало 

потребления кем-то из лиц услуг Исполнителя также презюмируют ознакомление таких лиц 

(потребителей) с Правилами оказания услуг Центра  и их принятие. Не ознакомление с 

правилами является признаком недобросовестного поведения со стороны Гостей.  

6.3. Заказчик вправе получать услуги в соответствии с условиями настоящей Оферты и 

Правилами оказания услуг Центра.  

6.4. Заказчик вправе направлять Исполнителю свои мнения, предложения и 

рекомендации по исполнению настоящего Договора. 

6.5. При наступлении материальной ответственности Заказчика и его представителей ( 

в т.ч. приглашенные Заказчиком лица) в случае порчи имущества, нарушения Правил оказания 

услуг Центра, Заказчик возмещает Исполнителю все понесенные убытки. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящей 

публичной Оферте Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации.  

7.2. Исполнитель не несет ответственность за невозможность оказать услуги Заказчику 

по каким-либо причинам, включая нарушение работы линий связи, неисправность оборудования 

и т.п. При наступлении этих причин Исполнитель имеет право предложить Заказчику другую 

дату оказания услуг, а при его несогласии вернуть Заказчику уплаченные им денежные средства.  

7.3. Исполнитель не несет ответственность за отсутствие у Заказчика необходимых 

профессиональных навыков или иных знаний, препятствующих качественному использованию 

им полученных информационных материалов и пользовании услугами, не может отвечать за 

опрометчивое поведение потребителей и гостей. Исполнитель обеспечивает соблюдение 

требований, предусмотренных действующим законодательством, что является способом 

обеспечения качественных и безопасных услуг.  

7.4. Исполнитель не отвечает за реальный ущерб и/или упущенную выгоду, 

понесенные Заказчиком вследствие использования или невозможности использования услуг 

Исполнителя.  

7.5. Исполнитель не несет ответственность за результаты каких-либо решений, 

принятых Заказчиком.  

7.6. Если Заказчик будет не удовлетворен условиями или качеством предоставляемых 

Исполнителем услуг, то его единственным и исключительным правом будет прекратить 

пользование услугами.  

7.7. В случае если по какой-либо причине Исполнитель не начнет оказывать услуги или 

начнет оказывать с нарушением сроков, ответственность Исполнителя за допущенное нарушение 

договора Оферты ограничивается исключительно соразмерным продлением сроков 

предоставления услуг Заказчику или оказанием услуги в новые сроки до момента, на который 

Исполнитель полностью выполнит свои обязательства по договору Оферты (по соответствующей 

заявке) за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.  

7.8. Совокупная ответственность Исполнителя по договору Оферты, по любому иску 

или претензии в отношении договора Оферты или его исполнения, ограничивается суммой 
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платежа, уплаченного Исполнителю Заказчиком по договору Оферты (по соответствующей 

заявке).  

7.9. Не вступая в противоречие с указанным выше, Исполнитель освобождается от 

ответственности за нарушение условий договора Оферты, если такое нарушение вызвано 

действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов 

государственной (муниципальной) власти (в т.ч. издание ограничивающих нормативно-

правовых актов), пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, отсутствие 

электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, 

беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут 

повлиять на выполнение Исполнителем договора Оферты.  

7.10. Договор (оферта), его заключение и исполнение регулируется в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

7.11. Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон. При недостижении 

согласия по спору между Сторонами – спор передается на разрешение в суд по месту нахождения 

Исполнителя, если территориальная подсудность не определяется по выбору Заказчика.  

7.12. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком только при условии, если 

Заказчику причинен вред вследствие неисправности объекта проката и иного оборудования, 

непосредственно связанного с оказанием услуг или элементов Центра, непосредственно 

связанного с пребыванием Заказчика (Гостей). В случае получения вреда Заказчиком по причине, 

указанной в данном пункте, последний обязан незамедлительно сообщить об этом Исполнителю. 

В случае не уведомления Исполнителя Заказчиком в указанный срок, Заказчик лишается права 

на получение компенсации за причиненный ущерб.  

7.13. Заказчик несет материальную ответственность за утерю или порчу оборудования и 

инвентаря Исполнителя, выданные ему на время оказания услуг на территории Центра.  

 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

8.1. Договор (оферта) представляет собой полную договоренность между 

Исполнителем и Заказчиком. Исполнитель не принимает на себя никаких условий и обязательств 

в отношении предмета Оферты, за исключением указанных в Оферте, которыми регулируется 

исполнение договора Оферты, за исключением случая, когда такие условия или обязательства 

зафиксированы в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями 

Исполнителя и Заказчика. В случае если какие-либо условия приложений или дополнительных 

Соглашений к договору Оферты противоречат условиям Оферты, положения Соглашения будут 

преобладать.  

8.2. Если какое-либо из условий Оферты признано недействительным или незаконным, 

или не может вступить в силу в соответствии с действующим законодательством РФ, такое 

удаляется из договора Оферты и заменяется новым положением, максимально отвечающим 

изначальным намерениям, содержащимся в Оферте, при этом остальные положения договора 

Оферты не меняются и остаются в силе. 

8.3. Настоящий договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Дефиниции, определяемые в соответствии с 

настоящим договором, подлежат толкованию исходя из договора. Настоящий договор заключен 

на русском языке и при его токовании не должен использоваться перевод на какой-либо другой 

язык.  

8.4. Настоящий договор выражает полноту соглашения между Сторонами 

относительно его предмета и заменяет собой все предыдущие договоренности, достигнутые 

соглашения, переговоры и обсуждения относительно его предмета, как письменные, так и 

устные.  

8.5. Исполнитель не отвечает за нарушение Заказчиком законодательных и других 

нормативных актов.  

8.6. Заказчик подтверждает, что ему была предоставлена предварительная возможность 

ознакомиться с объектом проката, объемом предоставленных Услуг, исчерпывающей 

информацией об Услугах, Правилами оказания услуг Центра , что позволило ему сделать 
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потребительский выбор в пользу приобретения таких Услуг.  

8.7. Заказчик согласен с тем, что в целях предоставления услуг, предусмотренных 

настоящим договором (офертой), Исполнитель не имеет иных намерений в отношении 

дальнейшего использования полученной информации от Заказчика.  

8.8. Заказчик, являясь субъектом Персональных данных (далее – «ПД»), заключая 

настоящую Оферту, разрешает (дает свое согласие, сознательно и добровольно) Исполнителю на 

обработку ПД. Обработка ПД осуществляется Исполнителем следующими способами: обработка 

ПД с использованием средств автоматизации, обработка персональных данных без 

использования средств автоматизации (неавтоматизированная обработка). При обработке 

персональных данных Исполнитель не ограничен в применении способов их обработки. 

8.9. Согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении ПД, 

которые необходимы для достижения вышеуказанных целей, включая без ограничения: сбор, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, 

распространение (в т.ч. передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, а также 

осуществление любых иных действий с ПД в соответствии с действующим законодательством. 

8.10. Заказчик признает и подтверждает, что в случаях, предусмотренных законом, в т.ч. 

при необходимости предоставления ПД для достижения указанных выше целей третьему лицу, а 

равно как при привлечении третьих лиц к оказанию услуг в указанных целях, передаче 

Исполнителем принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу, Исполнитель вправе в 

необходимом объеме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию таким 

третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким 

лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию. Заказчик признает и 

подтверждает, что настоящее согласие считается данным любым третьим лицам, указанным 

выше, с учетом соответствующих изменений, любые такие третьи лица имеют право на 

обработку персональных данных на основании настоящего согласия. Согласие на обработку и 

хранение ПД дается бессрочно, но может быть отозвано посредством направления письменного 

уведомления Исполнителю. 

8.11. Заказчик, заключая настоящую Оферту, разрешает (дает свое согласие, сознательно 

и добровольно) Исполнителю хранить, обрабатывать, использовать фотоматериалы с 

изображением Заказчика, полученные Исполнителем во время оказания услуг Заказчику в т.ч. в 

целях размещения их в сети интернет в рекламных целях (в соц.сетях, сайтах, буклетах), создания 

рекламных буклетов и прочих материалов, связанных с рекламированием услуг Исполнителя, с 

возможностью предварительного отзыва этого разрешения любым из способов подачи 

уведомления Исполнителю.  

8.12. Любые уведомления по договору Оферты могут направляться одной Стороной 

другой Стороне: 

8.12.1. По электронной почте на адрес электронной почты Заказчика, указанного им при 

заказе, с адреса электронной почты Исполнителя в случае, если получателем является Заказчик, 

на адрес электронной почты Исполнителя, с адреса электронной почты Заказчика, указанного им 

при обращении;  

8.12.2.  Лично под расписку (нарочно); 

8.12.3. Оператором почтовой связи с уведомлением о вручении. 

Указанная форма договора оферты является обязательной к применению всем лицам, 

осуществляющим коммерческую деятельность с применением товарного знака, 

принадлежащего ООО «КБК». 
 


